
Pravidla soutěže – „Nakup na Udržitelných e-shopech a vyhraj“ 

Tato pravidla (dále jen „pravidla“) jsou jediným dokumentem, který závazně upravuje pravidla spotřebitelské 
soutěže „Nakup na Udržitelných e-shopech a vyhraj“ (dále jen „soutěž“).  

1. POŘADATEL A ORGANIZÁTOR SOUTĚŽE 

1.1. Pořadatelem soutěže je společnost Komerční banka, a. s. se sídlem Praha 1, Na Příkopě 33 čp. 969, PSČ 
11407, IČO: 45317054, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, vložka B 
1360 (dále jen „Pořadatel“ nebo „KB“).  

1.2. Pořadatel pověřil zajištěním organizačního provedení soutěže společnost DDB, a. s. se sídlem Praha 4, 
Lomnického čp. 1705/0, PSČ 140 00, IČO: 00293911, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u 
Městského soudu v Praze, vložka B 425 (dále jen „Organizátor“ nebo „DDB“).  

2. DOBA A MÍSTO KONÁNÍ SOUTĚŽE  

2.1. Soutěž bude probíhat v termínu od 15. května 2023 (00:01 h) do 18. června 2023 (23:59 h) na území 
České republiky (dále jen „doba konání soutěže“ a „místo konání soutěže“).  

3. ÚČASTNÍCI SOUTĚŽE 

3.1. Účastníkem soutěže se může stát jakákoli fyzická osoba s trvalým pobytem na území České republiky, 
která je držitelem karty Visa od KB a jenž splní stanovená pravidla soutěže (dále jen „Účastník“).  
Účastníkem může být i osoba mladší 18 let (zastoupená zákonným zástupcem či obdobným způsobem). 

3.2. Ze soutěže jsou vyloučeni zaměstnanci Pořadatele soutěže či Organizátora soutěže, kteří se na soutěži 
přímo podílí, jakož i jim osoby blízké. 

3.3. Organizátor a Pořadatel si vyhrazují právo v případě podezření na jednání v rozporu s těmito Pravidly ze 
strany některého z Účastníků či jiné osoby, která dopomohla danému účastníkovi k získání výhry, 
takového účastníka soutěže vyloučit ze soutěže bez nároku na výhru nebo odůvodnění.  

3.4. Do soutěže nebude zařazen nebo z ní může být vyloučen Účastník, který neuvede všechny požadované 
náležitosq nebo je uvede nepravdivě, nesprávně či nečitelně nebo který nebude souhlasit s těmito 
Pravidly nebo který nesplňuje jakékoliv jiné podmínky účasq v soutěži. 

3.5. Organizátor a Pořadatel si vyhrazují právo bez udání důvodu vyloučit Účastníka soutěže, který vykazuje 
známky nekalého či podvodného jednání.  

4. MECHANIKA SOUTĚŽE 

4.1. Účastník se zapojí do soutěže o ceny tak, že v době konání soutěže zaplat kartou Visa od KB na e-
shopu, který je uveden v seznamu zapojených e-shopů na www.udrzitelnyeshop.cz.  

4.2. Platební kartou Visa se pro účely soutěže rozumí platební karta s logem společnosq Visa, kterou vydala 
KB. Karta má tříletou platnost. Může jít o debetní kartu nebo kreditní kartu.  

4.3. Soutěž se vztahuje pouze na nákupy zaplacené přímo na platební bráně e-shopu, který je uveden 
v seznamu zapojených e-shopů na www.udrzitelnyeshop.cz.   
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4.4. Účastník se může do soutěže zapojit vícekrát. Do soutěže budou zařazeny všechny platby Účastníka, 
které budou splňovat podmínky uvedené v těchto Pravidlech.   

5. LOSOVÁNÍ VÝHERCŮ, CENY 

5.1. Soutěž bude rozdělena do 5 kol, z nichž každé bude trvat 7 kalendářních dní. Po skočení soutěžního kola 
bude ze všech plateb, které v daném soutěžním kole splnily podmínky pro zapojení do soutěže dle 
těchto Pravidel, vybráno náhodným výběrem (losováním) celkem 12 výherců. Každý z těchto výherců 
obdrží jednu z následujících cen: chytré hodinky Galaxy Watch5 44m, bezdrátová sluchátka Galaxy 
Buds2 Pro.  

5.2. Po skončení všech 5 soutěžních kol budou ze všech plateb, které v jakémkoli ze soutěžních kol splnily 
podmínky pro zapojení do soutěže dle těchto Pravidel, vybráni náhodným výběrem (losováním) 3 
výherci. Každý z těchto výherců obdrží jednu z hlavních cen: elektrokolo AGOGS SilverGo, elektrokolo 
AGOGS Barack, elektrokolo AGOGS SUV.  

6. VYHLÁŠENÍ VÝHERCŮ, INFORMOVÁNÍ VÝHERCŮ A DISTRIBUCE CEN 

6.1. Vyhlášení výherců proběhne vždy nejpozději 14 dní po skončení daného soutěžního kola, a to 
prostřednictvím webové stránky www.udrzitelnyeshop.cz. Vyhlášení výherce hlavní ceny proběhne 
nejpozději do 14 dní od skončení soutěže na stejné webové stránce.  

6.2. Výherci budou Organizátorem či Pořadatelem kontaktováni (telefonicky či e-mailem) s informací o 
výhře v soutěži a o způsobu jejího předání vždy do 7 kalendářních dní o zveřejnění jména daného 
výherce na webové stránce www.udrzitelnyeshop.cz.  

6.3. Pořadatel nebo Organizátor je oprávněn požádat výherce (v případě nezleqlé osoby jeho zákonného 
zástupce) o potvrzení souhlasu s těmito Pravidly formou e-mailové zprávy, přičemž odmítnutm či 
nezasláním takového potvrzení souhlasu s těmito Pravidly je výherce vyřazen ze soutěže a výhra mu 
nebude předána. 

6.4. Pro účely předání výhry je Organizátor nebo Pořadatel oprávněn požádat výherce o sdělení kontaktních 
údajů pro zaslání výhry, tj. jméno, příjmení a adresa pro doručování, případně další osobní údaje 
požadované Pořadatelem pro účely vypořádání výhry. V případě hlavních výher proběhne předání vždy 
fyzicky (tzn. výhra nebude zaslána poštou) na některé z poboček KB.  

6.5. Pořadatel ani Organizátor soutěže neodpovídají za nedoručení oznámení o výhře výherci.  

6.6. Kontaktovaný výherce je povinen reagovat na oznámení o výhře dle pokynů Pořadatele nebo 
Organizátora, a to nejpozději do 10 kalendářních dní ode dne, kdy byl Pořadatelem nebo Organizátorem 
kontaktován.  

6.7. V případě, že z důvodů ležících nikoli na straně Pořadatele nebo Organizátora soutěže (a) nebude 
možno kontaktovat Účastníka a včas ho informovat o výhře nebo (b) bude výherce v prodlení s reakcí 
na oznámení o výhře ve stanovené lhůtě nebo (c) nebude možné výherci výhru doručit nebo (d) 
výherce nepřevezme výhru zaslanou na jím uvedenou adresu, bude výherce vyřazen ze soutěže a výhra 
propadne bez náhrady ve prospěch Pořadatele. V takovém případě je Pořadatel oprávněn dodatečně 
vyhlásit dalšího výherce a tuto výhru mu udělit. 

6.8. Pořadatel ani Organizátor neodpovídají dále za ztrátu, poškození, či nedoručení oznámení o výhře nebo 
za ztrátu, poškození, či nedoručení výhry samotné z důvodů spočívajících na straně Účastníka. 

6.9. Pořadatel je oprávněn ověřit idenqtu Účastníka při předávání výhry tak, že vyzve Účastníka (v případě 
nezleqlé osoby jeho zákonného zástupce) k podpisu čestného prohlášení o tom, že splňuje podmínky 
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účasq v soutěži dle těchto Pravidel. Odmítnutm podpisu takového čestného prohlášení je Účastník 
vyřazen ze soutěže a výhra mu nebude předána. 

6.10.Pokud bude hlavní výhra výherci předávána za přítomnosq Pořadatele, Organizátora či třetch osob, 
které na pokyn Pořadatele budou z předání hlavní výhry pořizovat obrazový, zvukový, či obrazově 
zvukový záznam, souhlasí výherce hlavní výhry s tm, aby jeho osoba byla na takovém záznamu 
zachycena a uděluje Pořadateli časově a teritoriálně neomezené právo k užívání záznamu všemi 
dostupnými způsoby. 

7. OSTATNÍ USTANOVENÍ  

7.1. Účastníkovi nevzniká účast v soutěži právní nárok na výhru. Výhru nelze vymáhat soudní cestou. 
Účastníci nemohou požadovat směnit hotovost za výhru ani požadovat výměnu výhry za jinou a nemají 
nárok na jakákoli jiná plnění ze strany Pořadatele.  

7.2. Jména Účastníků (vyjma výherců) nebudou nikde zveřejněna.  

7.3. Pořadatel si vyhrazuje právo kdykoliv změnit Pravidla soutěže včetně změny doby jejího trvání, či soutěž 
kdykoliv ukončit bez náhrady, a to s účinnost ode dne uveřejnění na webové stránce 
www.udrzitelnyeshop.cz.  

7.4. Pořadatel si rovněž vyhrazuje právo bez udání důvodů vyměnit ceny dle těchto Pravidel za jiné ceny, jež 
jsou jejich odpovídající náhradou. 

7.5. V případě, že dojde ke změnám v Pravidlech soutěže, bude toto učiněno písemně ve formě dodatku a 
zveřejněno v těchto Pravidlech. Účinnost této změny nastává okamžikem zveřejnění dle předchozí věty. 

7.6. Pořadatel soutěže neodpovídá za jakékoliv technické problémy v souvislosq s účast v soutěži. Pořadatel 
nenese odpovědnost za případné problémy s funkčnost internetové stránky, kde budou informace o 
soutěži uveřejněny. 

7.7. Pořadatel neodpovídá za žádné škody způsobené přípravou či prováděním jakýchkoli úkonů 
souvisejících se soutěží, účast v soutěži ani výhrami v soutěži nebo v souvislosq s nimi. Pořadatel ani 
Organizátor soutěže neodpovídají za případné kvalitaqvní či funkční vady výher.  

7.8. Účastník vyjádří svůj souhlas s pravidly soutěže a zaváže se je plně dodržovat buď zaplacením kartou 
Visa od KB na e-shopu, který je uveden v seznamu zapojených e-shopů na www.udrzitelnyeshop.cz, 
pokud využije přístup na daný e-shop přes doménu www.udrzitelnyeshop.cz, nebo vyjádřením 
souhlasu formou e-mailové odpovědi na e-mail s informací o tom, že je výhercem, od Pořadatele či 
Organizátora.  

7.9. Účast v soutěži nelze vymáhat soudní cestou.  

7.10.Pořadatel je oprávněn rozhodnout všechny otázky a spory týkající se této soutěže podle vlastního 
uvážení a bez sdělení důvodů. Pořadatel tmto nepřebírá vůči účastníkům soutěže žádné závazky a qto 
nemají nárok na jakákoliv jiná plnění ze strany Pořadatele.  

7.11.Účastník se zavazuje uvádět v soutěži pouze pravdivé údaje.  

7.12.V ostatním se soutěže a vztahy mezi Účastníkem a Pořadatelem řídí právním řádem České republiky. 

   

8. INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ  

8.1. Účastník bere na vědomí, že v souvislosq s účast v soutěži bude za účelem vypořádání výher docházet 
ke zpracování osobních údajů v rozsahu jméno, příjmení, e-mailová a korespondenční adresa, telefonní 
číslo po dobu trvání akce a dalších 3 měsíců po jejím skončení. Toto zpracování je nezbytné z důvodu 
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oprávněného zájmu Pořadatele, tj. pro účely organizace soutěže, informování účastníka o výhře a 
předání výher. Jedná se o osobní údaje zpracovávané v rámci produktu KB, u něhož účastník soutěže 
využije platbu kartou pro zapojení do soutěže. Výherce bere na vědomí, že v souvislosq s jeho výhrou 
budou nad rámec výše uvedeného zpracovávány další údaje týkající se jeho osoby, a to konkrétně 
obrazové snímky či fotografie zachycující jeho podobu. 

8.2. Správcem osobních údajů je Pořadatel. Organizátor bude zpracovávat osobní údaje pro Pořadatele jako 
jejich zpracovatel.  Po zániku účelu zpracování budou osobní údaje účastníka soutěže smazány, pokud 
pro jejich další zpracování nebude existovat jiný právní důvod. Osobní údaje Účastníků budou 
zpracovány pouze za účelem účasq v Soutěži, předání Výher, výkonu a obhajoby práv a právních nároků 
Pořadatele, a případně k dalším účelům, pokud k nim Pořadatel získá odpovídající právní qtul pro 
zpracování, o čemž bude Účastník vždy informován. 

8.3. Účastník má právo přístupu ke svým osobním údajům, právo na jejich opravu nebo právo na výmaz 
osobních údajů, tzv. právo být zapomenut, právo na omezení zpracování a právo na přenositelnost 
údajů. Účastník má rovněž právo podat stžnost na zpracování osobních údajů vůči správci, případně se 
může obráqt na dozorový orgán, Úřad pro ochranu osobních údajů (UOOU), www.uoou.cz. Své právo 
vůči správci může uplatnit zasláním požadavku na emailovou adresu osobni_udaje@kb.cz. Více 
informací v dokumentu Informace o zpracování osobních údajů www.kb.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju. 

8.4. Účastník soutěže může kdykoliv kontaktovat Pořadatele nebo Organizátora na adrese uvedené v 
hlavičce těchto Pravidel nebo na e-mailové adrese udrzitelnost@kb.cz. 

8.5. Zapojením do soutěže Účastník souhlasí s tm, že v případě výhry bude jeho jméno a bydliště 
zveřejněno v seznamu výherců v tomto formátu „křestní jméno, první písmeno příjmení, obec“.   

V Praze dne 12. května 2023
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	Zapojením do soutěže Účastník souhlasí s tím, že v případě výhry bude jeho jméno a bydliště zveřejněno v seznamu výherců v tomto formátu „křestní jméno, první písmeno příjmení, obec“.

